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1. La société PYTHEAS 
 
 
 
Créée en 1993, � � � � � � �  (anciennement OCTOPUS) est éditeur d’IRP 
(Infrastructure Resources Planning). Son offre couvre à la fois la Gestion de Parc, le 
Help Desk et l©Inventaire mais aussi l©ensemble des problématiques de gestion 
technique et financière des équipements de l’entreprise.  
 
Basée à Aix en Provence � � � � � � � , réalise 25% de son chiffre d’affaires à l’étranger et développe un réseau de 
partenariats commerciaux pour sa distribution en Europe.  

Ce programme repose sur les compétences techniques reconnues et la forte valeur ajoutée de ses partenaires. Il y 
a 3 niveaux de certification chez � � � � � � � : 

 

·  BUSINESS PARTNER (partenaires commerciaux),  

·  CERTIFIED PARTNER (partenaires commerciaux et techniques) 

·  SPECIALIST PARTNER (partenaires stratégiques) 
 
Pour ces trois niveaux de certification � � � � � � � �signe des partenariats avec : 

·  Les infogérants (THALES Services, ARES, EURIWARE, Osiatis, …) 

·  Les intégrateurs (QUADRIA, SCC, GFI, …) 
 
 
� � � � � � � �a également noué des partenariats technologiques avec les grands acteurs du marché : 

·  Gold Certified Partner de Microsoft depuis 8 ans. 

·  Oracle Partner Member depuis 4 ans. 

·  Partenaire Ready avec Novell (ZenWorks) 

·  Partenaire Mobility avec Weelog (WeeWare 110 et 120) 

·  Partenaire Premium avec Criston (Precision V) 

·  Partenaire Technologique avec SiNETiS (� � � � � �� � �  

·  Partenaire Cerfified avec Nomia (ITIL OnMap) 

 
 
PYTHEAS et ITIL : Le duo gagnant 
 
PYTHEAS est Membre fondateur depuis 2003 de l’ItSMF France et s’implique activement dans l©évolution des 
Meilleures Pratiques de gestion des services informatiques. L ©itSMF (IT Service Management Forum), est une 
association internationale  à but non  lucratif comptant actuellement 2500 sociétés membres. 

PYTHEAS a formé l©ensemble de ses consultants et chefs de projets à la démarche ITIL qui est au cœur du produit 
PYTHEAS Service Desk (PSD) et de son évolution. 

 
 
� � � � � � � � a réalisé une première levée de fonds de 600 000 € fin 2001 auprès du FCPI INNOVERIS, de la 
SAMENAR membres du groupe Caisse d©Epargne-CDC et de la SOFIREM. Ces capitaux sont destinés à accélérer 
le développement commercial de l©entreprise tant en France qu©à l©international.  

La société consacre 20% de son chiffre d’affaires à la Recherche et au Développement (R&D) ce qui lui permet de 
faire évoluer en permanence son offre logicielle et de proposer des solutions toujours à la pointe de la technologie. 
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2. Le Marché de � � � � � � �  

2.1 L’enjeu : la maîtrise des coûts 
 
 
Le TCO (Total Cost of Ownership ou Coût Total de Possession) est un indicateur regroupant les coûts liés à 
l’acquisition et à l’utilisation d’un poste de travail pendant sa durée de vie. 
 
Il permet aux dirigeants informatiques de maîtriser et gérer les coûts prévus au budget (directs ou indirects). 

·  Les coûts directs représentent le hardware et le software, le support, le développement, etc. 

·  Les coûts indirects représentent les pertes de temps, l’auto formation, les pertes de profits et de 
productivité, les recours aux collègues pour résoudre des problèmes sans passer par le service 
d’assistance, etc. 

Il apparaît au travers de diverses études que le TCO est, globalement, trop élevé. C’est la raison pour laquelle les 
entreprises souhaitent mettre en place des méthodes solides et éprouvées, pour le réduire. 

La maîtrise de cet indice est le premier moteur dans une démarche de gestion de parc. 

 

2.2 Définitions 
 
L’inventaire est une photographie du patrimoine informatique (ou non informatique) d’une entreprise. Il doit être 
rapide , exhaustif et répertorier les différents matériels et logiciels du parc, les noms des utilisateurs, leur 
localisation, etc. 
 
La gestion de parc est le suivi en temps réel du patrimoine d’une entreprise. Elle permet d’avoir une vision 
globale de l’état, du suivi et des coûts des biens utilisés dans l’entreprise. La gestion de parc a une double 
fonction : elle apporte une connaissance technique et une vision à la fois financière et administrative. 
 
Le Help-Desk permet d’organiser l’assistance aux utilisateurs afin d’assurer une qualité de service et d’optimiser 
les ressources. L’objectif principal du Help Desk est de réduire le temps d’indisponibilité des équipements de 
l’entreprise afin d’augmenter la productivité des utilisateurs et de réduire ainsi le TCO. 
 
L’administration de parc est le suivi technique du parc informatique de l’entreprise ou encore l’administration des 
ressources informatiques. Contrairement à la gestion de parc, l’administration de parc ne donne pas d’informations 
concernant les aspects financiers des équipements (ni même sur la qualité de service). Elle apporte une 
connaissance du réseau en terme d’utilisation de licences, de continuité de service, de télédistribution, de nombre 
de postes, etc. 
 
Le marché européen de la gestion de parc a véritablement décollé en 1999 (contrairement au marché Nord-
Américain). Au niveau mondial, c’est un marché à croissance soutenue (42% par an) qui représente un volume 
global de 819 millions d’Euros (Prestations de services et logiciels confondus - Source : IDC 2005)  
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3. L’offre PYTHEAS : Des solutions adaptées à vos projets 

3.1 PYTHEAS ASSET MANAGEMENT (PAM) :   

 

PAM, permet de mettre en oeuvre une gestion des infrastructures dans une base de données UNIQUE. 

Fonctionnalités :  

- Inventaire automatique (découverte du réseau) ou manuel avec PDA. 

- Code barres : rapprochement d’inventaire (solution PDA) 

- Gestion de parc :  
·  Multi sociétés 
·  Multi sites (équipements informatiques et non informatiques). 

- Gestion des licences. 

- Gestion des contrats 

- Moteur de workflow :  
·  Automatisation de processus (alerte, reporting automatique…). 
 

- Gestion financière 
·  Centre financier : Devis, Achat, Commande, Livraison, des budgets, des marchés … 
·  Compatible nouvelle Loi de Sécurité financière (LSF) 
·  Refacturation interne, calcul du TCO (Coût de possession) 
·  Calcul des amortissements, des valeurs nettes comptables (VNC) 
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3.2 PYTHEAS SERVICE DESK (PSD) :   

PSD, permet de mettre en oeuvre les bonnes pratiques ITIL pour le service desk (service support et service 
delivery). 

L©ensemble des processus ITIL est géré une base de données UNIQUE (CMDB). 

Fonctionnalités :  

- Gestion des incidents 
·  Centre d’appel, Prise d’appel 
·  Base de connaissances 
·  Prise de main à distance (télémaintenance) 

- Gestion des problèmes 

- Gestion des configurations 
·  Construction de la CMDB (objets, relations) - Bibliothèque existante 

- Gestion des changements 
·  Gestion des interventions (solution mobile avec PDA) 
·  Gestion de la télédistribution, des patchs, de la sécurité 
·  Gestion des M.A.C.D (Move, Add, Change, Delete) 

- Gestion des contrats de service 
·  Gestion de priorités, d’impacts, d’urgences 
·  Gestion des SLA , des documents 

- Gestion des mises en production 

- Gestion du Worflow 
·  Workflow graphique, gestion des automatismes, des alertes, … 
·  Workflow parallèle et/ou séquentiel 

- Gestion des données externes 
·  Passerelle Annuaire : LDAP, Active Directory, Novell NDS, … 
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3.3 Une offre complémentaire  

Complète et adaptée : Tous les processus (Gestion de Parc, Service desk, Inventaire et Financier) sont présents 
dans l’offre PYTHEAS. Et ce, quelle que soit la taille de l’entreprise ou l’ambition du projet. Les solutions peuvent 
répondre aux besoins des entreprises. 

Un coût de mise en oeuvre réduit : PYTHEAS propose en standard des objets prédéfinis, un workflow existant 
(centre d’appel), un paramétrage établi mais modifiable, de nombreux états, requêtes et tableaux de bord. Ceci 
permet de réduire fortement le coût de mise en oeuvre et de maintenance de nos logiciels, contribuant à offrir un 
rapport qualité/prix très attractif. 

L’offre est aussi évolutive : Grâce à son modèle de données unique vous pouvez à tout moment évoluer vers la 
base de données que vous souhaitez (MSDE, SQL Server, Oracle).  
 
… et totalement intégrée : 
 
Tous les acteurs sont intégrés dans le même processus et une même base de données quelque soit le produit. 

Fonctionnalité Communes :  

- Passerelles avec les outils majeurs du marché : SMS, Landesk, Zenworks, SiNETiS, LDAP, Active 
Directory, Precision V 

- Gestion évoluée de la sécurité par profil et par objet. 

- Support des messageries SMTP (Microsoft, Lotus, …) 

- Multilingue : versions française et anglaise disponibles. 

- Client « FULL WEB » 

3.4 PYTHEAS : Une Offre globale 
L’offre est plus particulièrement adaptée aux entreprises qui souhaitent se munir d’une application à la fois riche et 
puissante, capable de répondre à toutes leurs exigences en matière de : 
 
 
 

·  Gestion de parc informatique 
·  Gestion de parc non informatique 
·  Gestion du Help Desk 
·  Inventaire informatique automatique 
·  Gestion du Workflow 
·  Gestion des contrats 
·  Suivi financier du parc (chaîne achat, gestion des 

marchés, des budgets et de la refacturation) 
·  Gestion des consommables 
·  Accès Internet/Intranet 
·  Module Code barres sur PDA 
·  Couplage Téléphonie informatique (CTI) 

 
 

 
 
La � 	 
 � � 
 	 � � � � � � � � �  est également pourvue de modules complémentaires qui la positionne parmi les 
solutions leader du marché. Ces fonctionnalités additionnelles s’appuient sur des standards technologiques 
éprouvés : 

·  De nombreuses passerelles avec les principaux logiciels d©administration de parc, d©inventaire et de prise 
de contrôle à distance sont disponibles  

·  Le module code-barres parfaitement intégré est une véritable solution permettant un inventaire précis du 
parc. 

·  Le module de gestion de parc non informatique (mobilier, téléphonie, bureautique, sécurité, 
automobile…) présente la même capacité de traitement et de paramétrage que la gestion informatique. 
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4. Les avantages de la solution PYTHEAS : 
 
C’est une solution « prête à l’emploi » dont l’ensemble des fonctionnalités est immédiatement exploitable. Elle 
permet une implémentation rapide ne nécessitant aucun développement ou paramétrage fastidieux. On constate 
une réduction de 35 % du temps de mise en production par rapport aux autres solutions du marché.  
 
Dotée d’une interface particulièrement intuitive notre solution a également l’avantage d’offrir un accès « Full » 
(complet) intranet/Internet. Cette particularité permet aux techniciens, aux Hot liner, aux divers responsables de 
services, d’utiliser l’ensemble des fonctionnalités du logiciel via un simple navigateur Web 
 
La solution PYTHEAS se caractérise par également par : 
 

·  Une conception ouverte s’appuyant sur des standards technologiques et pouvant s’interfacer avec les 
principaux logiciels du marché. 

·  Une forte Adaptabilité à la problématique de chaque entreprise. 
·  Une Rapidité et facilité certaine d’implémentation et de configuration. 
·  Des outils de mesure et de suivi d’activité (reporting) adaptés et complets. 
·  Une grande Simplicité d’utilisation. 
·  Un Coût de propriété attractif. 

 
 

Principales fonctionnalités de PAM : 
 

 
·  Inventaire de parc informatique. 
·  Gestion de parc informatique et non informatique. 
·  Gestion des incidents (Help Desk) 
·  Gestion des changements 
·  Gestion des configurations 
·  Gestion des achats et des budgets. 
·  Suivi des immobilisations. 
·  Gestion des stocks de consommables. 
·  Suivi code barres. 

·  Moteur de Workflow 
·  Passerelle Universelle 
·  A partir de 30 € par poste de travail 

 
 
 

Principales fonctionnalités de PSD : 
 

 
 
 

 

 
·  Gestion des incidents 
·  Gestion des problèmes 
·  Gestion des configurations 
·  Gestion des changements 
·  Gestion des contrats de service 
·  Gestion des mises en production 
·  Gestion du Worflow 
·  Gestion des données externes 
·  A partir de 1000 € la connexion 
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5. PYTHEAS - son dirigeant 
 
 
Président Directeur Général : François BOUQUET 
 
François Bouquet dirige � � � � � � � �et assure la gestion stratégique et commerciale de l’entreprise. 

Avant de prendre la direction de PYTHEAS, il a successivement occupé le poste de directeur général adjoint et 
directeur des services chez PYTHEAS ainsi que différents postes pour des différents groupes de distribution et de 
services informatiques.  

François Bouquet est diplômé en Informatique. 
 
 
 

 

Les chiffres clés de � � � � � � �  : 
 
 
·  Date de création : 1993 
·  Effectif : 30 personnes 
·  Capital social : 229 360 € 
·  Chiffre d’affaire 2005 : 2,2 millions d’Euros 

 
 
 
 
 
 

6. Références 
 
De par la flexibilité de son offre, � � � � � � � , qui a 1200 clients répartis dans 25 pays est en mesure de répondre 
idéalement aux besoins des entreprises de taille et d©activités différentes. 
 
�� � � � � � � �a de nombreuses références dans tous les secteurs d©activité : 
 
 
Comptes publics : 

Chambres de commerce, 100 Mairies, Conseils 
Généraux et Régionaux, Ministère de la Défense, de 
l’Education, de l’Equipement, Services d©Incendie et de 
Secours, Offices d©Habitation 

Services, transport et médias : 

Générale des Eaux, Vivendi Environnement, Aéroport 
de 
Genève, Jet Tours, Hays Logistics, Ogilvy One World 
Wide, Transgabonnais, Publiprint/Groupe le Figaro, Le 
Journal de Montreal 

Technologie de l©information : 

France Télécom, Ingenico, Cap Gemini, EDS, 
Accenture, Sanderson, Dolphin Telecom, Cril 
Technologies, Segula 
 

Industrie et énergie : 

Daimler Chrysler, Commisariat à  l’Energie Atomique (CEA), Thales 
Air Defense (TAD), Hydro Québec, Lesieur, Bosch Rexroth, 
Intertechnique (Groupe ZODIAC), Sanofi, Team Avonic, Allibert, 
Groupe Doux, Madrange, Papeteries de Mauduit, Cristallerie 
Baccarat 

Banque et assurance : 

Commerzbank AG, Société Générale, Banque Rotschild, Crédit 
Lyonnais, Caisse d©Epargne, BNP Paribas, Kredietbank, Inter 
Mutuelle Assistance, Hotela (Suisse), Bank of Kigali (Rwanda), 
International Bank for Commerce & Industry (Gabon) 

Santé : 

Aventis Pasteur Msd, Syngenta, 35 Centres Hospitaliers, Labogena, 
Laboratoire Fuca Commerce, distribution : 
Midas, System U, But Infomag, Keria Luminaires, King Jouet, 
Jardiland, Nocibe 
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7. Un peu d’histoire : Qui était Pythéas ? 

 
 
 
 
Pythéas était un mathématicien, géographe et astronome du IVème siècle avant J-C, vivant à Massalia (Marseille) 
convaincu que la terre était ronde et qu©en raison de l©inclinaison de son axe de rotation, il devait exister des pays 
où il ne faisait jamais nuit.  
 
Afin de vérifier ses calculs, il embarqua de Marseille (en mer Méditerranée), passa les colonnes d©Hercule 
(Gibraltar), fit le relevé géographique de l©Angleterre et de l©Écosse, découvrit l©Islande, fit un tour en Baltique et 
revint dans sa bonne cité de Marseille, après avoir vu la banquise et les jours sans nuit.  
 
Ses récits de voyage furent alors considérés par une grande partie de ses contemporains comme des fabulations. 
Aujourd©hui, Pythéas est reconnu parmi les grands scientifiques de son temps. 
 
Pythéas symbolise la réflexion et l©action, les deux facettes de l©activité humaine. A ce titre il représente 
parfaitement les valeurs de l©entreprise, capable de concevoir, mais aussi de vérifier et de concrétiser. 
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